ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан 
администрации Первомайского района Алтайского края за 2020 год
За 2020 год в администрацию Первомайского района  поступило  561 обращения граждан, что в сравнении с 2019 годом больше на 27%. 

В 2020 году в условиях ограничения личного приёма, граждане активно размещали свои обращения на официальном сайте администрации района, а также направляли по электронной  почте. За год на официальный сайт поступило 217 обращений, что в сравнении с 2019 годом больше на 60%.

При тематическом анализе рассмотрения обращений граждан  лидирующую позицию занимали вопросы жилищно-коммунального хозяйства. В основном это вопросы, связанные с газификацией населенных пунктов, водоснабжением, благоустройством территорий, об установке мусорных контейнеров, ликвидацией несанкционированных свалок, строительством, ремонтом и обслуживанием дорог, о признании жилого помещения пригодными (непригодным) для проживания, по вопросам пассажирских перевозок т.д.

Кроме того, поступали обращения по следующим вопросам: о заключении договоров аренды, предоставления земельных участков и жилья, трудоустройство, улучшение жилищных условий, оказание финансовой помощи, о безнадзорных животных, выдача справок,  предоставление копий документов.
В течение 2020 года поступило 16 коллективных обращений, общее количество подписавших составило 302 человека. Инициативные группы поднимали такие общественно-значимые проблемы, как водоснабжение, водоотведение, освещение, газификация поселений, ремонт дорог, благоустройство территорий.  

Все поступившие в администрацию района обращения были рассмотрены, поставлены на контроль.  

До апреля 2020 года активно проводился личный прием граждан главой района за 3 месяца принято 17 человек. С апреля 2020 года в условиях сложных санитарно – эпидемиологических условий личный приём граждан был ограничен. Гражданам было рекомендовано обращаться на официальный сайт администрации или по телефону. Дополнительно в план работы администрации включили «Час прямого провода». За 2020 год устные обращения граждан снизились на 33% по сравнению с 2019 годом, но появились обращения граждан в социальных сетях, через медиалогию «Инцендент Менеджмент»  поступило 68 обращений. На каждое обращение был подготовлен не формальный ответ и направлен через социальные сети.   
 Информация о графике проведения «Часа прямого провода» размещается на информационном стенде в администрации района, на официальном сайте администрации, публикуется в газете «Первомайский вестник».
Официальное представительство администрации Первомайского района в таких социальных сетях, как «Одноклассники», «ВКонтакте», «Instagram».
Обращения граждан 
поступившие в администрацию Первомайского района 

за период с 01.01.2020 по 01.12.2020 
	Виды обращений
	2019
	2020
	+/-

	Обращения от граждан поступившие лично, по почте 
	408
	281
	- 127

	Личный прием
	50
	17
	-33

	Устные обращения граждан,
 «Час прямого провода»
	51
	34
	-17

	Обращения граждан коллективные
	2
	16
	+14

	Обращения, поступившие на сайт администрации района

	85
	215
	+130

	Обращения с АКЗС, депутатские запросы
	2
	2
	0


	Наименование 
	Количество обращений граждан, поступивших в администрацию района

	
	2019
	2020
	+/-

	Акуловский сельсовет
	0
	0
	0

	Баюновоключевской сельсовет
	34
	49
	+ 15

	Березовский сельсовет
	46
	63
	+ 17

	Бобровский сельсовет
	42
	53
	+ 11

	Боровихинский сельсовет
	21
	34
	+ 13

	Жилинский сельсовет
	11
	17
	+ 6

	Журавлихинский сельсовет
	2
	5
	+3

	Зудиловский сельсовет
	32
	60
	+ 28

	Логовской сельсовет
	12
	9
	- 3

	Новоберезовский сельсовет
	1
	1
	-

	Первомайский сельсовет
	17
	30
	+ 13

	Повалихинскй сельсовет
	12
	15
	+ 6

	Рассказихинский сельсовет
	0
	4
	+ 4

	Санниковский сельсовет
	33
	70
	+ 37

	Северный сельсовет
	9
	6
	- 3

	Сибирский сельсовет
	31
	27
	- 4

	Солнечный сельсовет
	7
	13
	+ 6

	Сорочелоговской сельсовет
	2
	2
	-

	г. Новоалтайск
	32
	33
	+ 1

	г. Барнаул
	47
	41
	- 6

	Другой населенный пункт
	17
	25
	+ 18

	ИТОГО:
	408
	561
	+ 153
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Лист1

		Наименование		2019 год		2020 год		Ряд 3

		Акуловский сельсовет		0		0		2

		Баюновоключевской сельсовет		34		49		2

		Березовский сельсовет		46		63		3

		Бобровский сельсовет		42		53		5

		Боровихинский сельсовет		21		34

		Жилинский сельсовет		11		17

		Журавлихинский сельсовет		2		5

		Зудиловский сельсовет		32		60

		Логовской сельсовет		12		9

		Новоберезовский сельсовет		1		1

		Первомайский сельсовет		17		30

		Повалихинскй сельсовет		12		15

		Рассказихинский сельсовет		0		4

		Санниковский сельсовет		33		70

		Северный сельсовет		9		6

		Сибирский сельсовет		31		27

		Солнечный сельсовет		7		13

		Сорочелоговской сельсовет		2		2

		г. Новоалтайск		32		33

		г. Барнаул		47		41

		Другой населенный пункт		17		28






