ИНФОРМАЦИЯ

о работе с  обращениями граждан,  документообороте  
в администрации Первомайского района  

за период 01.07.2018 по 31.12.2018
в сравнении с периодом 01.07.2017 по 31.12.2017

За второе полугодие 2018 года в администрации Первомайского района  зарегистрировано 456 обращений граждан, что в сравнении с аналогичным периодом прошлого года меньше на 37 обращений. 

Если анализировать источники поступления обращений граждан, то из Администрации Алтайского края и управления Президента РФ по работе с обращениями граждан во втором полугодии 2018 года поступило 148 обращений, что на 65 обращений больше показателя прошлого года.

В 2018 году граждане активно размещали свои обращения на официальном сайте администрации района, а также направляли по электронной  почте. 
При тематическом анализе рассмотрения обращений граждан  лидирующую позицию занимали вопросы жилищно-коммунального хозяйства. В основном это вопросы, связанные с газификацией населенных пунктов, водоснабжением, благоустройством территорий, ликвидацией несанкционированных свалок, строительством, ремонтом и обслуживанием дорог, и т.д.
Кроме того, поступали обращения по следующим вопросам: предоставление жилья, трудоустройство, улучшение жилищных условий, приватизация жилья, оказание финансовой помощи, выдача справок,  предоставление копий документов.
В течение 2018 года поступило 67 коллективных обращений, общее количество подписавших составило 1826 человек. Инициативные группы поднимали такие общественно-значимые проблемы, как газификация поселений,  водоснабжение, строительство моста через р.Чесноковка, ремонт дорог, благоустройство территорий.  
Все поступившие в администрацию района обращения были рассмотрены, поставлены на контроль.  

В администрации Первомайского района ежемесячно, в соответствии с утвержденным графиком, проводится личный прием граждан главой района.
 Информация об осуществлении личного приема граждан, график личного приема размещается на информационном стенде в администрации района, на официальном сайте администрации в сети Интернет, публикуется в газете «Первомайский вестник».

Во втором полугодии 2018 года на личном приеме главой района было принято 66 человек, что на 58 человек меньше, чем во втором полугодии 2017 года.

На личный прием обращаются граждане таких льготных категорий, как ветераны Великой Отечественной войны, ветераны труда, пенсионеры, а также безработные граждане, предприниматели и др.
В администрации Первомайского района на еженедельных планерных совещаниях осуществляется аналитическая работа по обращениям граждан: готовятся обзоры по соблюдению сроков исполнения обращений граждан ответственными специалистами. 
Ежедневно осуществляется контроль за исполнением обращений граждан в установленные законом сроки.

Обращения граждан

	2017 год

за период 01.07.2017 по 31.12.2017


	2018 год

за период 01.07.2018 по 31.12.2018
	+/-

	496
	456
	-40

	- Письменные обращения граждан, поступившие  в администрацию района  – 289

	- Письменные обращения граждан, поступившие  в администрацию района  

– 168

	-121

	- Личный прием главой района – 124

	- Личный прием главой района – 66

	-56

	
	- Личный прием с выездом в сельсоветы – 18

	

	
	-  Прямая линия (Час прямого провода)
 – 36

	

	
	- Обращения на сайт администрации района – 20

	

	- Обращения, поступившие из Администрации Алтайского края – 48

	- Обращения, поступившие из Администрации Алтайского края – 118

	+70

	- Обращения, поступившие из управления Президента РФ – 35

	- Обращения, поступившие из управления Президента РФ – 30

	+5


Входящая-исходящая корреспонденция

	Зарегистрировано входящей корреспонденции
за период 01.07.2017 по 31.12.2017


	Зарегистрировано входящей корреспонденции

за период 01.07.2018 по 31.12.2018


	+/-

	4529
	4623
	+94

	Направлено исходящей корреспонденции

за период 01.07.2017 по 31.12.2017


	Направлено исходящей корреспонденции

за период 01.07.2018 по 31.12.2018


	

	3091
	2760
	-331


Поступило из прокуратуры района
	2017 год
за период 01.07.2017 по 31.07.2017
	2018 год
за период 01.07.2018 по 31.12.2018
	+/-

	111
	143
	+32

	Запросы – 86
	Запросы – 122
	

	Информационное письмо – 9 
	Информационное письмо – 5
	

	Представление – 16
	Представление – 15
	

	Протест – 0
	Протест – 1
	


Обращения граждан в разрезе 
за период 01.07.2018 по 31.12.2018 поступило 456 обращений

за период 01.07.2017 по 31.12.2017 поступило 496 обращений

	Наименование 
	Количество обращений граждан, поступивших в администрацию района

	
	2 полугодие 

2017 года
	2 полугодие 

2018 года
	+/-

	Акуловский с/с
	11
	15
	+4

	Баюновоключевский с/с
	22
	25
	+3

	Березовский с/с
	63
	63
	-

	Бобровский с/с
	52
	45
	-7

	Боровихинский с/с
	42
	35
	-12

	Жилинский с/с
	8
	20
	+12

	Журавлихинский с/с
	3
	10
	+7

	Зудиловский с/с
	84
	39
	-45

	Логовской с/с
	4
	12
	+8

	Новоберезовский с/с
	11
	-
	-11

	Первомайский с/с
	27
	44
	+17

	Повалихинский с/с
	11
	15
	+4

	Рассказихинский с/с
	1
	1
	-

	Санниковский с/с
	28
	23
	-5

	Северный с/с
	12
	10
	-2

	Сибирский с/с
	22
	30
	+8

	Солнечный с/с
	4
	11
	+7

	Сорочелоговской с/с
	7
	7
	-

	Итого по сельсоветам:


	411
	405
	-6

	г.Новоалтайск
	19
	22
	3

	г.Барнаул
	44
	29
	-15

	Другой населенный пункт


	22
	-
	-22

	ИТОГО:
	496
	456
	-40


