ИНФОРМАЦИЯ

о работе с  обращениями граждан,  документообороте  
в администрации Первомайского района  

за период 01.01.2018 по 30.06.2018
Работа с обращениями граждан в администрации Первомайского района  ведется в соответствии с федеральным,  краевым законодательством, Порядком рассмотрения обращений граждан в администрации Первомайского района, инструкцией по делопроизводству  администрации района.
Все поступающие в администрацию района обращения граждан регистрируются в соответствии с законодательством. По всем обращениям заявителям даются письменные ответы в срок, предусмотренный законодательством.

При рассмотрении обращений граждан применяются такие формы, как рассмотрение с выездом на место, а также проведение совещаний с участием гражданина, направившего обращение, что обеспечивает более объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений.

Тематический анализ письменных обращений показал, что в 2018, как и в 2017 году, по прежнему самыми многочисленными остаются  вопросы жилищно-коммунальной сферы: в 2018 году это 122 обращения, что на 45,9% больше, чем в 2017 году. Тематика в целом не изменилась: газификация поселений, отсутствие освещения улиц в темное время суток, расчистка улиц от снега в зимний период, проведение работ по расчистке водоотводящих каналов в весенний период для стока паводковых вод,  ремонт и эксплуатация жилищного фонда, ремонт дорог, также большое количество обращений по качеству отопления и водоснабжения, что связано с большой изношенностью теплотрасс и водоотведения. 

По вопросам социальной сферы поступило 118 обращений, что на 54,2 % больше, чем в 2017 году.

25 гражданам в 2018 году была оказана материальная помощь на лечение, ремонт, в связи с подтоплением грунтовыми и паводковыми водами, это на 5 обращений больше, чем в 2017 году за этот же период. Ни одно обращение не осталось без внимания. 

Для рассмотрения некоторых обращений создаются комиссии, рабочие группы, которые выезжают к заявителю для оценки ситуации и принятия решений на месте. 

Важное значение в администрации района уделяется личному приему граждан. Во время личного приема граждане могут получить ответ на свой вопрос непосредственно от руководителя.

Ежемесячно главой района проводится «Час прямого провода». В течение 2018 года поступило 71 обращение, по которым были даны ответы в соответствии с действующим законодательством.

В администрации района составляются и утверждаются графики приема граждан главой района, его заместителями, руководителями структурных подразделений, а также графики приема граждан с выездом  в сельсоветы.  Графики публикуются в газете «Первомайский вестник», размещаются на официальном сайте администрации района и на информационном стенде. Посетители могут свободно прийти на прием к любому должностному лицу, обозначенному в графике.

Кроме того, глава района, его заместители, иные должностные лица ведут прием граждан в рамках проведения дня администрации района в сельсовете, принимают участие во встречах с трудовыми коллективами в населенных пунктах района.

Работа в данном направлении позволяет  жителям  района обсудить свои проблемы непосредственно с руководством района и добиться их положительного решения.

Так в 2018 году на личном приеме администрации района было принято 67 человек, что на 56 человек меньше, чем в 2017 году.

Для работы с населением используются все технические возможности: электронная почта, информационная сеть Интернет, телефонная связь, на официальном сайте имеется раздел «Обращения граждан», где любой гражданин имеет право оставить свое обращение.

 Анализ показывает, что за решением своих вопросов граждане обращаются  в другие органы власти. Количество обращений, поступивших из Администрации Алтайского края и управления Президента РФ по работе с обращениями граждан  в 2018 году значительно увеличилось по сравнению с 2017 годом на 44,16 % и составило 120 обращений. 
Администрацией района ведется работа на информационном ресурсе ССТУ.РФ, на котором публикуются результаты рассмотрения обращений к Президенту РФ и обращений,  поступивших непосредственно в администрацию района. 
В соответствии с указом Президента РФ от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций»  администрация района ежемесячно предоставляет в администрацию Президента РФ в электронной форме информацию о результатах рассмотрения обращений граждан и организаций, а так же о мерах, принятых по таким обращениям. Для проведения этой работы установлены специальные программные обеспечения ЛАРМ ЕС ОГ (локальное автоматизированное рабочее место единой системы обращений граждан - для сельсоветов) и АРМ ЕС ОГ (автоматизированное рабочее место единой системы обращений граждан – для администрации района). 

Обращения граждан

	2017 год

за период 01.01.2017 по 30.06.2017


	2018 год

за период 01.01.2018 по 30.06.2018
	+/-

	474
	536
	+62

	- Письменные обращения граждан, поступившие  в администрацию района  – 284

	- Письменные обращения граждан, поступившие  в администрацию района  

– 243

	

	- Личный прием главой района – 123


	- Личный прием главой района – 53

	

	
	- Личный прием с выездом в сельсоветы – 14


	

	
	-  Прямая линия (Час прямого провода)
 – 71


	

	
	- Обращения на сайт администрации района – 35


	

	- Обращения, поступившие из Администрации Алтайского края – 47

	- Обращения, поступившие из Администрации Алтайского края – 81


	

	- Обращения, поступившие из управления Президента РФ – 20

	- Обращения, поступившие из управления Президента РФ – 39


	


Входящая-исходящая корреспонденция

	Зарегистрировано входящей корреспонденции
за период 01.01.2017 по 30.06.2017


	Зарегистрировано входящей корреспонденции

за период 01.01.2018 по 30.06.2018


	+/-

	4055
	4642
	+587

	Направлено исходящей корреспонденции

за период 01.01.2017 по 30.06.2017


	Направлено исходящей корреспонденции

за период 01.01.2018 по 30.06.2018


	

	2885
	2361
	-524


Поступило из прокуратуры района
	2017 год
за период 01.01.2017 по 30.06.2017
	2018 год
за период 01.01.2018 по 30.06.2018
	+/-

	206
	119
	-87

	Запросы – 163
	Запросы – 90
	

	Информационное письмо – 7 
	Информационное письмо – 5
	

	Представление – 34
	Представление – 22
	

	Протест – 2
	Протест – 2
	


Обращения граждан в разрезе 
за период 01.01.2018 по 30.06.2018 поступило 536 обращений

за период 01.01.2017 по 30.06.2017 поступило 474 обращений

	Наименование 
	Количество обращений граждан, поступивших в администрацию района

	
	1 полугодие 

2017 года
	1 полугодие 

2018 года
	+/-

	Акуловский с/с
	3
	3
	-

	Баюновоключевский с/с
	19
	29
	+10

	Березовский с/с
	69
	50
	-19

	Бобровский с/с
	43
	65
	+22

	Боровихинский с/с
	31
	29
	-2

	Жилинский с/с
	12
	14
	+2

	Журавлихинский с/с
	4
	10
	+6

	Зудиловский с/с
	36
	37
	+1

	Логовской с/с
	21
	6
	-15

	Новоберезовский с/с
	1
	3
	+2

	Первомайский с/с
	30
	37
	+7

	Повалихинский с/с
	13
	18
	+5

	Рассказихинский с/с
	2
	3
	+1

	Санниковский с/с
	19
	38
	+19

	Северный с/с
	14
	24
	+10

	Сибирский с/с
	32
	27
	-5

	Солнечный с/с
	2
	9
	+7

	Сорочелоговской с/с
	4
	13
	+9

	Итого по сельсоветам:

	355
	415
	+60

	г.Новоалтайск
	20
	29
	+9

	г.Барнаул
	72
	51
	-21

	Другой населенный пункт


	27
	41
	+14

	ИТОГО:
	474
	536
	+62


