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АДМИНИСТРАЦИЯ ПЕРВОМАЙСКОГО РАЙОНА АЛТАЙСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	

	   25.10.2022
	№
	1569

	г.  Новоалтайск

	

	Об утверждении административного регламента по предоставлению компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края
	
	

	
	


В связи с принятием решения Первомайского районного Собрания депутатов от 25.10.2022 № 107 «О Положении о порядке и условиях предоставления компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края» постановляю:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края» (прилагается).

2. Настоящее постановление разместить на официальном интернет-сайте администрации Первомайского района www.perv-alt.ru. 
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава района                                                                                     Ю.А. Фролова
                                                                              УТВЕРЖДЕН
                                                                              Постановлением 

                                                                              администрации 
                                                                              Первомайского района
                                                                              от 25.10.2022 г.  № 1569
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края».
1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края в Первомайском районе Алтайского края определяет: сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению компенсации за проезд отдельным категориям граждан. 
1.2. Получателями муниципальной услуги являются заявители – физические лица. Компенсация предоставляется гражданину в заявительном порядке (далее – «Получатель») в форме перечисления потребителю Компенсации за проезд на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок автомобильным транспортом (кроме такси) в пределах муниципального образования Первомайский район и (или) до (из) города Новоалтайска Алтайского края, в котором расположен административный центр муниципального образования Первомайский район, за счет средств бюджета муниципального образования Первомайский район.
2. Порядок предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края».
2.2. Наименование органа администрации, предоставляющего муниципальную услугу: муниципальную услугу «Предоставление компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края» осуществляет отдел по жилищно-коммунальному и газовому хозяйству администрации Первомайского района (далее – отдел в соответствующем падеже).
Прием документов, указанных в п. 3.1. настоящего регламента, осуществляет специалист отдела (далее специалист) или Краевое автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Алтайского края» (далее - МФЦ).
           2.3. Сведения о месторасположении, номерах телефонов органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

Отдел:
Место расположения: 658080, Алтайский край, город Новоалтайск, улица Деповская, 19а, каб. 102.

Почтовый адрес: 658080, Алтайский край, город Новоалтайск, улица Деповская, 19а.

Телефон: 2 39 89, 2 31 07.

Режим работы: Понедельник – четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00, обед с 13.00 до 13.48.

График приема документов: Понедельник, вторник, четверг – с 9.00 до 15.00, обед с 13.00 до 13.48.

Среда, пятница – работа с документами.

Выходные дни – суббота, воскресенье.

МФЦ:
Место расположения: 658080, Алтайский край, город Новоалтайск, улица Космонавтов, 6.
Почтовый адрес: 658080, Алтайский край, город Новоалтайск, улица Космонавтов, 6.
Телефон: +7 (3852) 200 550,  8-800-775-00-25.
Режим работы: Понедельник: 8.00 - 18.00, вторник: 8.00 - 18.00, среда: 8.00 - 18.00, четверг: 8.00 - 20.00, пятница: 8.00 - 17.00, суббота: 8.00 - 17.00, воскресенье: выходной день
График приема документов: Понедельник, вторник, четверг – с 9.00 до 15.00, обед с 13.00 до 13.48.

Среда, пятница – работа с документами.

Выходные дни – суббота, воскресенье.

2.4. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

Однако орган, предоставляющий муниципальную услугу, вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, предусмотренной частями 3 и 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

2.5. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- назначение компенсации в соответствии с Положением о порядке и условиях предоставления компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края.

 (далее – Положение в соответствующем падеже);

- выплата компенсации в соответствии с Положением;

- отказ в назначении компенсации в соответствии с Положением;

- приостановка выплаты компенсации в соответствии с Положением;

- возобновление выплаты компенсации в соответствии с Положением;

- прекращение выплаты компенсации в соответствии с Положением.

2.6. Сроки предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 дней со дня предоставления заявителем заявления с необходимым пакетом документов (пункт 3.1. настоящего регламента). 
2.7. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги в соответствии с Положением о порядке и условиях предоставления компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края.

Право на получение Компенсации имеют отдельные категории граждан зарегистрированные по месту жительства или по месту пребывания в Первомайском районе Алтайском крае:

1) учтенные в Федеральном регистре лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи, за исключением граждан, учтенных в Федеральном регистре лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи, только в целях установления социальной доплаты к пенсии, на основании:

а) Закона Российской Федерации от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

б) Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»;

в) Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

г) Федерального закона от 26.11.1998 № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»;

д) Федерального закона от 10.01.2002 № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»;

е) части 8 статьи 154 Федерального закона от 22.08.2004 № 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

ж) постановления Верховного Совета Российской Федерации от 27.12.1991 № 2123-1 «О распространении действия Закона РСФСР «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» на граждан из подразделений особого риска»;

2) учтенные в краевом регистре лиц, имеющих право на получение мер социальной поддержки, на основании:

а) закона Алтайского края от 03.12.2004 № 59-ЗС «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий»;

б) закона Алтайского края от 03.12.2004 № 61-ЗС «О мерах социальной поддержки отдельных категорий ветеранов».

Проживание на территории Первомайского района Алтайского края по месту жительства или по месту пребывания подтверждается документом, удостоверяющим личность, содержащим сведения о месте жительства, свидетельством о регистрации по месту пребывания или решением суда.
2.8. Органом местного самоуправления, ответственным за выплату компенсации, является администрация Первомайского района Алтайского края (далее по тексту – «администрация» в соответствующем падеже). Органом администрации, ответственным за администрирование реализации настоящего Положения, является отдел жилищно-коммунального и газового хозяйства администрации (далее по тексту – «отдел» в соответствующем падеже).

2.9. Компенсация рассчитывается на основании предоставляемых гражданами платежных документов о приобретении билетов за проезд на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок автомобильным транспортом (кроме такси) в пределах муниципального образования Первомайский район и до (из) города Новоалтайска Алтайского края.

2.10. Количество поездок на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок автомобильным транспортом (кроме такси) в пределах муниципального образования Первомайский район и (или) до (из) города Новоалтайска Алтайского края для компенсации отельным категориям граждан в месяц не более 10.

2.11. Доля расходов отельных категорий граждан, за проезд на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок автомобильным транспортом (кроме такси) в пределах муниципального образования Первомайский район и (или) до (из) города Новоалтайска Алтайского края, в месяц в сумме 360 рублей.

2.12. Компенсация рассчитывается за истекший месяц и (или) в заявительном порядке за прошедшие периоды с даты возникновения права на ее предоставление.

2.13. Предоставление компенсации осуществляется в пределах утвержденных бюджетных ассигнований, предусмотренных в бюджете муниципального образования Первомайского района Алтайского края.

3. Порядок обращения граждан за муниципальной услугой
3.1. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

3.1.1. Для получения  компенсации за проезд отдельным категориям граждан Заявитель представляет в отдел или  в МФЦ документ, удостоверяющий личность, а также следующие копии документов с оригиналами, для подтверждения соответствия копии документа подлиннику документа:

1) заявление о назначении компенсации по форме согласно приложению 1 к настоящему Положению и согласие на обработку персональных данных;

2) копию документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством;


3) документы, подтверждающие право на получения государственной социальной помощи в соответствии с пунктом 2.7. настоящего Регламента;
4) проездные документы (билеты) и (или) талоны для проезда в общественном транспорте, приобретенные у перевозчика. 

5) данные лицевого счета, открытого в отделении кредитной организации для перечисления компенсации;

6) копию документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета и содержащего сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета.

2. Администрация до наступления периода возникновения права граждан на получение Компенсаций информирует жителей о предоставляемых мерах поддержки. Администрация имеет право организовать сбор пакета документов, указанных в настоящем пункте, до начала первого расчетного месяца. 

Указанные документы и их копии предоставляются в отдел однократно при подаче заявления о назначении компенсации.

Оригиналы документов предъявляются для удостоверения копий.

3.2. Запрещается требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении отдела жилищно-коммунального и газового хозяйства администрации Первомайского района Алтайского края, иных органов местного самоуправления, государственных органов, организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края и муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;

- предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2. части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

(Согласно Федеральному закону от 30.12.2020 № 509-ФЗ внесены изменения в Федеральный закон от 27.07.2020 №210 ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с ним органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образцы которых ранее были заверены в соответствии с п.7.2 ч 1 ст. ФЗ №210, за исключением случаев, когда нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами).

3.3. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
- ненадлежащее оформление заявления;

- подача заявление неуполномоченным лицом;

- предоставление пакета документов не в полном объеме;

- невозможность прочтения запрашиваемых документов;

- в оформляемых документах содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, а также выражения, несущие угрозу жизни, здоровью и имуществу должностных лиц регулирующего органа.

В случае отказа специалист отдела обязан дать получателю необходимые разъяснения, направленные на создание условий для приведения прилагаемого пакета документов в соответствие с требованиями Положения, и получения возможности, при наличии оснований, повторно подать заявление и пакет документов.

3.4. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

3.5. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Время ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги должно занимать: в отдел - не более одного часа, в МФЦ – не более 15 минут.
3.6. Срок регистрации поступившего заявления о предоставлении муниципальной услуги и формирования личного дела получателя компенсации.

Срок регистрации поступившего заявления о предоставлении муниципальной услуги и формирования личного дела получателя компенсации – в день подачи заявления и пакета документов.

МФЦ регистрирует заявление в день поступления и направляет принятое заявление и приложенные к нему документы в отдел в срок одного рабочего дня, следующего за днем принятия, в порядке, установленном для предоставления муниципальных услуг.
3.7. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Кабинет, в котором предоставляется муниципальная услуга, должен быть оборудован противопожарной системой, столами, стульями, снабжен табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием и консультирование заинтересованных лиц, графика работы специалиста отдела.

В кабинете должна быть папка с раздаточным материалом, в которой размещается следующая информация:

- блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги; 

- перечень и копии нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

- административный регламент;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- образцы заявлений;

-порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также принимаемых ими решений;

- описание результатов предоставления муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, в том числе для отказа в приеме заявления;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- номер телефона, факса, адрес электронной почты специалиста отдела.

Места для ожидания заявителей должны быть оборудованы стендами для информирования заявителей, противопожарной системой, системой оповещения о возникновении чрезвычайных ситуаций, стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может быть менее пяти мест. 

3.8. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Показатели доступности муниципальной услуги:

- простота и рациональность процесса предоставления муниципальной услуги;

- ясность и качество информации, объясняющей порядок и процедуры предоставления муниципальной услуги;

- наличие различных каналов получения муниципальной услуги;

- время, затраченное потребителями на получение муниципальной услуги с момента обращения.

Показатели качества муниципальной услуги:

- соответствие требованиям настоящего регламента;

- качество подготовленных в процессе предоставления муниципальной услуги документов;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие (наличие) нарушений требований законодательства о предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие (наличие) жалоб потребителей муниципальной услуги;

- эффективность и оперативность процесса рассмотрения и удовлетворения жалоб;

- удовлетворенность потребителей существующим порядком и сроками рассмотрения жалоб.

3.9. Сведения о консультировании и информировании.


Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, о местонахождении, графике работы, контактных телефонах, интернет-адресах, адресах электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу, выдаётся: 
       - непосредственно в органах, участвующих в предоставлении муниципальной услуги; 
       - через средства телефонной связи;

       - посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) на официальном сайте администрации Первомайского района Алтайского края.
В любое время, указанное в графике приема граждан, с момента получения документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры при помощи телефона или посредством личного посещения органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 
4.Административные процедуры
4.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- прием заявления и пакета документов в соответствии с Положением;

- регистрация заявления и пакета документов в соответствии с Положением;

- формирование личного дела получателя компенсации;

- подготовка письменного заключения с рекомендацией о назначении компенсации или об отказе в назначении компенсации, передача заключения с заявлением и пакетом документов на рассмотрение в комиссию по назначению, приостановке, возобновлению, прекращению предоставления компенсации за проезд отдельным категориям граждан (далее – компенсация в соответствующем падеже) в Первомайском районе Алтайского края (далее – комиссия в соответствующем падеже);

- подготовка информации для комиссии об основаниях для приостановки, возобновления, прекращения выплаты компенсации;

- рассмотрение комиссией вопросов о назначении компенсации, отказе в назначении компенсации, приостановке, возобновлении, прекращении выплаты компенсации в соответствии с Положением;

- уведомление получателя о назначении компенсации, отказе в назначении компенсации, приостановке, возобновлении, прекращении выплаты компенсации в соответствии с Положением;

- выплата компенсации в соответствии с Положением;

- рассмотрение жалоб получателя на комиссии.

Административные процедуры осуществляются на основании Положения о порядке и условиях предоставления компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края (далее – компенсация в соответствующем падеже) и Положением о комиссии по назначению, приостановке, возобновлению, прекращению предоставления компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края.
5. Формы контроля за исполнением административного регламента
5.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием решений ответственными лицами.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами осуществляет заместитель главы администрации Первомайского района по архитектуре, строительству, жилищно-коммунальному и газовому хозяйству, ответственный за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

5.2. Специалист отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем регламенте. 

5.3.  По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц
6.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) за требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

8) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность  которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключение случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона 

9) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

10) приостановление срока предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

11) Требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном  отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги.

          12) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания  приостановления не предусмотрены Федеральными  законами и принятыми в соответствии  сними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации 

13)Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;
6.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу непосредственно в комиссию по назначению, приостановке, возобновлению, прекращению предоставления компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края, а также на имя главы Первомайского района Алтайского края. 

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на сайт администрации Первомайского района Алтайского края, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

 Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 Жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

 По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) об отказе в удовлетворении жалобы.

 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

[image: image1.jpg]7. Прочие положения
1. Администрация в случае обнаружения излишне начисленной суммы денежной компенсации из районного бюджета засчитывает эту сумму в счет будущей денежной компенсации.
2. В случае отсутствия возможности зачесть необоснованно полученную сумму денежной компенсации в счет компенсации за следующий период такая сумма подлежит возврату в бюджет. В случае отказа от добровольного возврата взыскание необоснованно полученной суммы Компенсации производится в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
3. Администрация ежеквартально запрашивает у перевозчиков межмуниципальных маршрутов на территории Первомайского района Алтайского края установленную стоимость проезда.

4. Компенсации отдельным категориям граждан за проезд на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок автомобильным транспортом в пределах муниципального образования Первомайский район и до (из) города Новоалтайска Алтайского края, является расходным обязательством муниципального образования Первомайский район.

5. Отдел обеспечивает размещение информации о предоставлении мер социальной поддержки отдельным категориям граждан Первомайского района Алтайского края, предусмотренных настоящим Положением, в Единой государственной системе социального обеспечения (далее – ЕГИССО.
                                                                                              Приложение 1

к Положению о порядке и условиях предоставления компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края
Форма заявления о назначении компенсации

Заявление
	№
	В отдел ЖК и ГХ администрации Первомайского района
от________________________________________, 

                                         (Ф.И.О.)

проживающего  по адресу:

____________________________________________,

Тел.:________________________
Адрес электронной почты:_____________________




Я,____________________________________________________________________________
(Ф.И.О.)
паспорт или документ, его заменяющий _________________________________________________
                                                 (серия, номер, кем и когда выдан)

____________________________________________________________________________________________________
прошу назначить компенсацию за проезд на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок автомобильным транспортом в пределах муниципального образования Первомайский район и до города Новоалтайска Алтайского края в месяц за период ___________________________________________________________________________________                   по маршруту следования (дата) из____________________________в____________________;

по маршруту следования (дата) из____________________________в____________________;

по маршруту следования (дата) из____________________________в____________________;

по маршруту следования (дата) из____________________________в____________________;

по маршруту следования (дата) из____________________________в____________________;

по маршруту следования (дата) из____________________________в____________________;

по маршруту следования (дата) из____________________________в____________________;

по маршруту следования (дата) из____________________________в____________________;

по маршруту следования (дата) из____________________________в____________________;

по маршруту следования (дата) из____________________________в____________________.
Необходимый пакет документов прилагаю.

Денежную компенсацию прошу выплачивать путем зачисления на мой банковский счет





_______________, открытый в ____________________.

                                                                                                                 (наименование кредитной организации)

Я обязуюсь в течение 10 дней извещать отдел ЖК и ГК администрации Первомайского района Алтайского края  об изменении данных лицевых счетов в кредитных организациях, окончании срока регистрации на территории __________________________.

Подтверждаю согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Персональные данные предоставляются для обработки с целью предоставления денежной компенсации.

Согласие на обработку персональных данных действует с даты настоящего согласия в течение всего срока предоставления денежной компенсации и в течение пяти лет после прекращения предоставления денежной компенсации.

Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано на основании письменного заявления в произвольной форме, что является основанием для прекращения денежной компенсации. 

Выражаю согласие на информирование по номеру телефона, в соответствии с требованиями Федерального закона от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи» или иным способом, указанном в настоящем заявлении.

За достоверность предоставленных документов и содержащихся в них сведений несу ответственность.

«__»____________20___г.   ______________  ________________________

                    (дата)                                     (подпись)                                 (расшифровка)

Документы___________________принял____________________________

                           (Ф.И.О. заявителя)                              (Ф.И.О., должность специалиста)  

«__» ___________ 20___ г.

Уведомление о принятом решении (нужное подчеркнуть): 

а) направить по адресу электронной почты, указанном в заявлении;
б) направить на почтовый адрес, указанный в заявлении;
в) получить при личном посещении;

г) сообщить по телефону, указанному в заявлении.
Приложение 2

к Положению о порядке и условиях предоставления компенсации за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края
РЕЕСТР

получателей дополнительных мер социальной поддержки за проезд отдельным категориям граждан в Первомайском районе Алтайского края 

за _________________20___ г.
	№ 

п/п
	Ф.И.О. получателя 
	Льготная категория гражданина
	Адрес получателя
	Банковские реквизиты с указанием банковского счета получателя
	Сумма к выплате (руб.)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


__________________ _________________________ ____________________

                   (Ф.И.О. )                     (должность специалиста) 
(подпись)

                                                                                                     ___________________________

               (дата)
















Есипенко Ю.С.

2 31 07


