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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан 
администрации Первомайского района Алтайского края 
за 2021 год
За 2021 год в администрацию Первомайского района  поступило  645  обращения граждан, что в сравнении с 2020 годом больше на 13%. 

При тематическом анализе рассмотрения обращений граждан  лидирующую позицию занимали вопросы жилищно-коммунального хозяйства. В основном это вопросы, связанные с газификацией населенных пунктов, водоснабжением, благоустройством территорий, об установке мусорных контейнеров, ликвидацией несанкционированных свалок, строительством, ремонтом и обслуживанием дорог, о признании жилого помещения пригодными (непригодным) для проживания, по вопросам пассажирских перевозок т.д.

Кроме того, поступали обращения по следующим вопросам: о заключении договоров аренды, предоставления земельных участков и жилья, трудоустройство, улучшение жилищных условий, оказание финансовой помощи, о безнадзорных животных, выдача справок,  предоставление копий документов.
В течение 2021 года поступило 31 коллективное обращение, общее количество подписавших составило 202 человека. Инициативные группы поднимали такие общественно-значимые проблемы, как водоснабжение, газификация, капитальный ремонт многоквартирных домов, освещение,  ремонт дорог, благоустройство территорий, вопрос  безнадзорных животных.  

Все поступившие в администрацию района обращения были рассмотрены, поставлены на контроль.  

В периоды снятия ограничений проводился личный прием граждан главой района, за 2021год принято 42 человека. 
Уровень  устных обращений граждан снизился на 44% по сравнению с 2020 годом. 
Информация о графике проведения Личного приёма граждан главой района, проведение «Часа прямого провода» ежемесячно размещается на информационном стенде в администрации района, на официальном сайте администрации, публикуется в газете «Первомайский вестник».
Обращения граждан 
поступившие в администрацию Первомайского района 

за период с 01.01.2020 по 30.12.2021 
	Виды обращений
	2020
	2021
	+/-

	Обращения от граждан поступившие лично, по почте 
	281
	460
	+179

	Личный прием
	17
	42
	+25

	Устные обращения граждан,
 «Час прямого провода»
	34
	19
	-15

	Обращения граждан коллективные
	16
	31
	+15

	Обращения, поступившие на сайт администрации района

	215
	85
	-130

	Обращения с АКЗС, депутатские запросы
	2
	8
	+6

	ИТОГО
	565
	645
	+80


Интерактивное взаимодействие с гражданами и организациями для решения актуальных задач посредством информирования в социальных сетях официально представлено администрацией Первомайского района в таких социальных сетях, как «Одноклассники», «ВКонтакте», «Instagram», «Facebook». 
Показатели администрации района, обеспечивших интерактивное взаимодействие с гражданами за  2021 год

	Количество публикаций, размещенных на официальных страницах ОМСУ в социальных сетях
	Ссылка на официальную страницу ОМСУ в социальной сети

	802
	https://ok.ru/profile/576102558417/

	802
	https://m.vk.com/settings?act=change_addr

	777
	https://www.instagram.com/admin.perv/

	58
	https://www.facebook.com



Работа через платформу обратной связи :

Модуль «Сообщения» - это единое окно подачи сообщений посредством виджетов, размещенных на официальных сайтах  в сети Интернет или в личном кабинете гражданина на портале госуслуг. Модуль позволяет осуществить сбор и анализ информации от жителей района, в том числе: провести анализ деятельности органов местного самоуправления и организаций в части соблюдения сроков рассмотрения сообщений; анализа удовлетворенности граждан рассмотрением сообщений; определения проблемных точек – вопросов, часто встречающихся в сообщениях граждан. Сообщения граждан обрабатываются ежедневно, ежеквартально составляется отчет по категориям обращений. 
За 2021 год поступило 242 обращения граждан.
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Модуль «Общественные голосования» обеспечивает проведение опросов и голосований по распределению частей местных бюджетов, а также обсуждение других вопросов местного значения. Модуль позволяет обеспечить возможность:
- участия граждан в вопросах местного значения и распределения части бюджета путем голосования о выборе муниципальных проектов и иным вопросам;

- сбора мнения граждан путем проведения опросов;

- проведения социологических опросов мнения граждан по различным вопросам местного значения, национальным проектам;

-  получения и отображения сводных комплексных данных на основе проведения анализа всей поступающей в Систему информации об сообщениях, голосованиях и опросах.

В 2021 году размещены 2 опроса, 5 обсуждение (опрос)
Количество обращений граждан, поступивших в администрацию района 

в разрезе сельсоветов
	Наименование сельсовета
	2020
	2021
	+/-

	Акуловский сельсовет
	0
	2
	+2

	Баюновоключевской сельсовет
	49
	67
	+ 18

	Березовский сельсовет
	63
	81
	+ 18

	Бобровский сельсовет
	53
	47
	- 6

	Боровихинский сельсовет
	34
	25
	- 9

	Жилинский сельсовет
	17
	4
	- 13

	Журавлихинский сельсовет
	5
	6
	+ 1 

	Зудиловский сельсовет
	60
	36
	- 24

	Логовской сельсовет
	9
	4
	- 5

	Новоберезовский сельсовет
	1
	2
	+1

	Первомайский сельсовет
	30
	28
	- 2

	Повалихинскй сельсовет
	15
	129
	+ 114

	Рассказихинский сельсовет
	4
	2
	-2

	Санниковский сельсовет
	70
	79
	+ 9

	Северный сельсовет
	6
	9
	+3

	Сибирский сельсовет
	27
	25
	- 2

	Солнечный сельсовет
	13
	8
	- 5

	Сорочелоговской сельсовет
	2
	3
	+1

	г. Новоалтайск
	33
	25
	- 8

	г. Барнаул
	41
	43
	+ 2

	Другой населенный пункт
	25
	20
	-5

	ИТОГО:
	561
	645
	+ 84
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	Доля обращений и сообщений, обработанных с использованием системы автоматизированной доставки обращения до конечного исполнителя

	1
	2
	3
	4

	Количество поступивших в рамках 59-ФЗ
	Количество поступивших через ПОС
	Количество поступивших через муниципальные цифровые системы обратной связи «Инцендент Менеджмент»
	Количество поступивших на официальных страницах в социальных сетях

	645
	242
	171
	14
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