                                            «Прокурор ведет прием»

              Анализ поступивших в прокуратуру района в 2010 и 2011 г.г. обращений граждан свидетельствует о том, что  их права на своевременное и полное рассмотрение обращений в органы власти и местного самоуправления, а также к должностным лицам  нередко нарушается.

              Учитывая изложенное, разъясняю, что порядок рассмотрения обращений(жалоб)граждан определен Федеральным законом ?О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации? № 59-ФЗ от 02.05.2006 и аналогичным законом Алтайского края ?О рассмотрении обращений граждан РФ на территории Алтайского края? № 152-ЗС от 29.12.2006. 

              В соответствии с указанными законами каждый гражданин имеет право на обращение лично, а также направлять коллективные и индивидуальные обращения в  органы власти и местного самоуправления, а также к должностным лицам.

             Обращение необходимо направлять в тот орган, либо должностному лицу, в компетенцию которых входит разрешение поставленных вопросов, в противном случае обращение может быть перенаправлено для разрешения в иной орган, о чем гражданин в обязательном порядке уведомляется.  

              Государственный орган, орган местного самоуправления, должностное лицо в соответствии со ст. 12 ФЗ обязаны всесторонне и объективно рассмотреть обращение гражданина и направить письменный ответ в течении 30 суток. В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен еще на 30 суток, о чем гражданин в обязательном порядке уведомляется. 

              При нарушении прав граждан на рассмотрение обращений, неправомерные действия должностных лиц органов власти или местного самоуправления могут быть обжалованы в установленном законом порядке, в том числе и путем обращения в органы прокуратуры, которые осуществляют надзор за исполнением законов. 
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