Правовое обеспечение предоставления муниципальных услуг в электронной форме
1. Что такое предоставление муниципальных услуг в электронной форме?

Это возможность получения гражданами муниципальных услуг «не выходя из дома». Т.е. без посещения государственных органов, воспользовавшись информационно-телекоммуникационной сетью Интернет.

Нормативное определение понятия  «предоставление муниципальных услуг в электронной форме» впервые дано в Федеральном законе от 27 июля 2010 №210-ФЗ «ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ».

Согласно статье 2 вышеназванного закона: 
предоставление муниципальных услуг в электронной форме - предоставление муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием 
портала государственных и муниципальных услуг, многофункциональных центров, 
универсальной электронной карты 
и других средств, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями.
Муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления, - это деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется 
по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и уставами муниципальных образований.
2. Каков механизм реализации предоставление муниципальных услуг в электронном виде? (Что необходимо предпринять органам местного самоуправления)
1 шаг:

Необходимо сформировать Реестр муниципальных услуг. 
Положение о формировании и ведении реестра муниципальных услуг разрабатывается и утверждается местной администрацией.

Реестр муниципальных услуг содержит сведения:

1) о муниципальных услугах, предоставляемых органами местного самоуправления в соответствующем муниципальном образовании;

2) об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и включены в перечень, утвержденный в соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона;

3) об услугах, указанных в части 3 статьи 1 настоящего Федерального закона и оказываемых муниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), выполняемое (выполняемый) за счет средств местного бюджета;

Также в реестр могут быть включены иные сведения, состав которых устанавливается местной администрацией.
В первую очередь необходимо обратиться к услугам, закрепленным в Распоряжении Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р.
Сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде включает VII разделов, сформированных по сфере деятельности. 

Порядка 30-ти  из 58 услуг являются муниципальными.
 
Те услуги, которые относятся к сфере вашей деятельности, закрепленные в настоящем распоряжении, необходимо включить в первую очередь.

 Причем наименования услуг, которые вы будете включать в Реестр должны полностью соответствовать наименованиям закрепленным в Перечне.
Каждая услуга должна быть регламентирована. 

Т.е. 2 шаг разрабатывается административный регламент предоставления муниципальной услуги. 
 административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.
Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг устанавливается местной администрацией (разрабатывается и принимается местной администрацией соответствующий порядок).
За основу можно взять Постановление Правительства РФ от 11.11.2005 N 679 (ред. от 02.10.2009) "О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)"

Структура административного регламента должна содержать 5 разделов, которые устанавливают:

1) общие положения;

2) стандарт предоставления муниципальной услуги;

3) состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме;

4) формы контроля за исполнением административного регламента;

5) досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

Обратите внимание, новым является включение в адм регламент  раздела «стандарт предоставления муниципальной услуги». 
Статья 14 №210-ФЗ закрепляет необходимые элементы, которые должен включать раздел «Стандарт» 

Сложность может вызвать элемент «показатели доступности и качества государственных и муниципальных услу».
И в настоящее время федеральное законодательство содержит пробел в части определения перечня показателей качества и доступности оказания муниципальных услуг.
Минэкономразвития предлагает самостоятельно разработать подобные показатели. 

Общими требования к разработке проектов административных регламентов являются следующие:
1). Разработку проекта административного регламента осуществляет орган, предоставляющий муниципальную услугу.

2). Проект административного регламента подлежит размещению в сети Интернет на официальном сайте органа, являющегося разработчиком административного регламента. 3). В случае отсутствия официального сайта органа местного самоуправления, являющегося разработчиком административного регламента, проект административного регламента подлежит размещению в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования, а в случае отсутствия официального сайта муниципального образования - на официальном сайте Алтайского края.

Размещение в Интернете на срок не менее 1 месяца (больше возможно).

4). Проекты административных регламентов подлежат: 
независимой экспертизе 
и экспертизе, проводимой уполномоченным органом местного самоуправления.

(Предметом независимой экспертизы проекта административного регламента является оценка возможного положительного эффекта, а также возможных негативных последствий реализации положений проекта административного регламента для граждан и организаций.

Независимая экспертиза может проводиться физическими и юридическими лицами в инициативном порядке за счет собственных средств. 
По результатам независимой экспертизы составляется заключение, которое направляется в орган, являющийся разработчиком административного регламента. Орган, являющийся разработчиком административного регламента, обязан рассмотреть все поступившие заключения независимой экспертизы и принять решение по результатам каждой такой экспертизы.

При непоступлении заключения независимой экспертизы проводится экспертизы, уполномоченным органом местного самоуправления и в последующем утверждается административный регламент.

Предметом экспертизы, проводимой уполномоченными органами местного самоуправления, является 
оценка соответствия проектов административных регламентов требованиям нормативных правовых актов,

а также оценка учета результатов независимой экспертизы в проектах административных регламентов.)
По вопросу проведения экспертизы проектов административных регламентов,  необходимо принять муниципальный нормативный правовой акт. 

Т.е. необходимо муниципальным правовым актом утвердить:

случаях проведения экспертизы; 
и порядке, проведения экспертизы. 

Шаг 3 –  внесение информации в реестр и портал муниципальных услуг
портал государственных и муниципальных услуг - государственная информационная система, обеспечивающая предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, предназначенным для распространения с использованием сети Интернет и размещенным в государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг.
До 1 декабря должен функционировать портал муниципальных услуг в части первоочередных услуг (распоряжение правительства 1993-р)
Предоставление муниципальных услуг в электронном виде является одним из направлений административной реформы  в Российской Федерации.

Программа проведения административной реформы в Алтайском крае утверждена постановлением Администрации Алтайского края от 09.04.2008 №142.

Также это составляющая концепции создания электронного правительства РФ. 
Постановление Правительства РФ от 28.01.2002 N 65

(ред. от 09.06.2010)

"О федеральной целевой программе "Электронная Россия (2002 - 2010 годы)"

