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ИНФОРМАЦИЯ
общего отдела
о документообороте, обращениях граждан

 за 1 полугодие  2017 года, в сравнении со 2 полугодием 2017 года 
	2 полугодие   2017 года
Всего обработано корреспонденции:

7620
в том числе
	1 полугодие  2017 года
Всего обработано корреспонденции:

7224
в том числе:
	+/-
+396

	Входящая корреспонденция
	Входящая корреспонденция


	

	4529
 том числе:

-обращения граждан  – 496
постановления,распоряжения Правительства Алтайского края -  124
по общим вопросам – 3909

	4339
в том числе:

-обращения граждан – 471
постановления,распоряжения Правительства Алтайского края - 93
-по общим вопросам - 3835

	

	На личный прием главы  администрации района  в администрации района обратилось граждан – 124 чел. 
	На личный прием главы  администрации района  в администрации района обратилось граждан – 123 чел. 
	

	Отправлено исходящей корреспонденции – 3091

	Отправлено исходящей корреспонденции – 2885
 
	     


В  администрацию района поступило из прокуратуры  района: 
	1 полугодие 2017 год
	2 полугодие   2017 год
	+/-



	206
запросы –163

информационное письмо- 7

представления – 34

протест – 2


	111
запросы -86

информационное письмо-  9

представление- 16
протест – 0
	+95


Обращения граждан
за первое полугодие 2017 года 471, за 2 полугодие 2017 года – 496 
(тематика наиболее часто встречающаяся в обращениях граждан)
	рубрика 

	Количество,

2 полугодие 2017г.
	Количество,

1 полугодие 2017 г.
	+/-

	Аренда земельных участков
	16
	-
	+16

	Газификация
	73
	19
	+54

	Дороги (строительство, ремонт, обслуживание)
	27
	23
	+4

	Жилищные вопросы  (постановка на учет, справки, предоставление)
	33
	20
	+13

	О выплате заработной  платы
	6
	2
	+4

	Землеустройство, землепользование, о предоставлении земельных  участков многодетным
	95
	75
	+20

	Имущество
	2
	1
	+1

	Вопросы  коммунального хозяйства,  тарифы
	65
	52
	+13

	О выделении строительной древесины
	1
	-
	+1

	Льготы
	-
	6
	-6

	О выделении  материальной  помощи
	13
	20
	-7

	Вопросы  здравооохранения
	1
	1
	0

	Вопросы образования  (дошкольного образования,  выделение мест в д/с)
	22
	7
	+15

	О ремонте  жилых помощений,  школ
	8
	3
	+5

	Вопросы сельского хозяйства
	-
	-
	-

	О выдаче разрешения на строительство
	9
	2
	+7

	Субсидии
	-
	1
	-1

	Транспортное обслуживание населения
	15
	19
	-4

	Культура
	-
	-
	-

	Чрезвычайные ситуации
	-
	1
	-1

	Водоснабжение (3),  энергоснабжение (8)
	11
	8
	+3

	Разное 
	84
	97
	-13


                   Обращения граждан в разрезе сельсоветов
                за первое полугодие 2017 года 355 обращений,
                     за  2 полугодие  2017 года – 411 обращений
	Наименование сельсоветов
	Количество обращений граждан поступивших

 в администрацию

района

	
	2 полугодие 

2017 года
	1 полугодие

 2017 года
	+/-

	Акуловский 
	11
	3
	+8

	Баюновоключевский 
	22
	19
	+3

	Березовский
	63
	69
	-6

	Бобровский
	52
	43
	+9

	Боровихинский
	42
	31
	+11

	Жилинский
	8
	12
	-4

	Журавлихинский 
	3
	4
	-1

	Зудиловский 
	84
	36
	+48

	Логовской
	4
	21
	-17

	Новоберезовский
	11
	1
	+10

	Первомайский
	27
	30
	-3

	Повалихинский
	11
	13
	-2

	Рассказихинский
	1
	2
	-1

	Санниковский
	28
	19
	+9

	Северный 
	12
	14
	-2

	Сибирский
	22
	32
	-10

	Солнечный
	4
	2
	+2

	Сорочелоговской
	7
	4
	+3

	  Итого по сельсоветам
	411
	355
	+56

	г.Новоалтайск
	19
	20
	

	г.Барнаул  
	44
	72
	

	Другой населенный пункт
	22
	14
	

	Через Интернет без адреса
	---
	10
	

	ИТОГО:
	496
	471
	+ 25


Справочно: 
в 2017 году  значительно увеличился объем работы, в связи со сканированием:

- исходящей корреспонденции в Администрацию Губернатора и Правительства Алтайского края;

- входящих обращений граждан и исходящих ответов на обращения граждан;

- с 01 июля 2017 года в соответствии с  Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 №171, необходимо ежемесячно предоставлять данные на портале ССТУ.РФ   о результатах рассмотрения обращений граждан, а также мерах принятых по таким обращениям (дополнительно регистрация в программе ССТУ.РФ  данных по обращениям граждан, обработка обращений, результаты исполнения).

Начальник общего отдела                                                                    Е.И. Шуманских  
