                                                                      УТВЕРЖДЕН

                                                                      постановлением администрации 
                                                                      Первомайского района 

                                                                      от 10.05.2011 № 799
Административный регламент
муниципального учреждения здравоохранения
 «Первомайская Центральная районная больница»
по  предоставлению муниципальной услуги
 «Дистанционная запись в краевые медицинские организации»

 

 

Раздел I. Общие положения

1.  Административный регламент (далее – Регламент) муниципального учреждения здравоохранения Первомайская  центральная районная больница  (далее – МУЗ «Первомайская  ЦРБ») предоставления муниципальной услуги«Дистанционная запись в краевые медицинские организации»
разработан в целях повышения доступности оказания специализированной медицинской помощи в краевых медицинских учреждениях и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) или предоставлении муниципальной услуги.
       2. Предоставление муниципальной услуги «Дистанционная запись в краевые медицинские организации» (далее - муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с:

   Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 26.01.2009, № 4, ст. 445);

  Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 2, ст. 167; 2004, № 35, ст. 3607);

  Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июня 2009 г.    № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам  взаимодействия   с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет» (Собрание законодательства Российской Федерации, 22.06.2009, № 25, ст. 3061); 

  Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 г.           № 1993-р (ред. от 07.09.2010) «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, представляемых в электронном виде» (Собрание законодательства Российской Федерации, 28.12.2009, № 52 (2ч ст. 6626);

2.

Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации (утверждена Президентом Российской Федерации 7 февраля 2008 № Пр-212) (Российская газета, № 34, 16.02.2008);
  Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации  на территории Алтайского края бесплатной медицинской помощи в 2011 году (утверждена  постановлением Администрации  Алтайского края  от 24.02.2011 № 86)
3.Исполнителями муниципальной услуги является МУЗ «Первомайская ЦРБ» Муниципальная услуга оказывается при обращении граждан в МУЗ «Первомайская ЦРБ» , после приема у специалиста и направлении им на консультацию или дальнейшее лечение в краевую медицинскую организацию.
4.Описание заявителей муниципальной услуги.

Заявителем муниципальной услуги являются:
- родители несовершеннолетних детей (законные представители, опекуны),
-   подростки от 16 до 18 лет;
-   взрослое дееспособное население.
Получателями услуги являются: 

-   родители несовершеннолетних детей (законные представители, опекуны),
-   подростки от 16 до 18 лет;
-   взрослое дееспособное население.
 Раздел 2.
Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
1. Порядок информирования о муниципальной услуге. 

Получение сведений о месте нахождения и графике работы медицинской организации, предоставляющей муниципальную услугу, осуществляется посредством:

просмотра информации на сайте администрации Первомайского района  в сети Интернет;
наличия информационных материалов, размещенных на стендах непосредственно в МУЗ «Первомайская ЦРБ».

Так же подробную информацию об услуги можно получить в регистратуре МУЗ «Первомайская ЦРБ», в филиалах Первомайская ЦРБ и Первомайская РБ по телефону или при личном обращении граждан. 
 

2. Условия и сроки оказания муниципальной услуги.
Муниципальная услуга оказывается при обращении граждан Первомайского района к специалистам МУЗ «Первомайская ЦРБ» при условии необходимости дальнейшего обследования или лечения в краевых медицинских организациях 
3.

Услуга предоставляется в день обращения бесплатно.
3. Требования к местам предоставления муниципальной услуги. 
      Место предоставления муниципальной услуги - заявка (запись) на прием к врачу должно располагаться на 1-ом этаже соответствующего структурного подразделения, оснащено компьютером. Помещение должно быть телефонизировано.
       Места для информирования получателей муниципальной услуги располагаются в специальном отведенном, хорошо обозримом месте в непосредственной близости с регистратурой (местом получения муниципальной услуги) в виде информационного стенда. 

      Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать возможность и удобство оформления заявки (записи) гражданина на прием в краевые медицинские организации. 
        4.  Информация о перечне необходимых документов, требуемых от заявителей для предоставления муниципальной услуги. 

    Для приема в МУЗ «Первомайская ЦРБ» заявители предоставляют: 

- документ, удостоверяющий личность;
- полис обязательного медицинского страхования;

- страховое свидетельство пенсионного фонда (СНИЛС);

- документ, подтверждающий отношение к льготной категории;
- талон-направление  в регистратуру от врача МУЗ «Первомайская ЦРБ» для дистанционной записи в краевые медицинские организации 

Раздел 3. Административные процедуры
  1 Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.
  Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры: 

-  прием и регистрация заявителей (лично);
-  предоставление документов заявителем для получения услуги;

4.

-  рассмотрение запроса от заявителя  лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги (медицинским регистратором); 

-  предоставление информации заявителю (о наличии талонов в краевые учреждения); 

- регистрация услуги.
 Раздел 4.Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
       1. За нарушение требований настоящего административного регламента, виновные лица подлежат ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

       2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют в пределах своих полномочий: главный врач МУЗ «Первомайская ЦРБ», его заместители и руководители структурных подразделений учреждения.

     3. За действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

Раздел 5.Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
   1. Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия), решений должностных лиц структурных подразделений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.
   2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц структурных подразделений МУЗ «Первомайская ЦРБ», может быть подана как в простой письменной форме, так и по электронной почте по  контактным адресам и телефонам: 
Первомайский район с.Березовка ул.Центральная 69
Тел\ факс 8(38532)79-3-92,  Приемная администрации МУЗ «Первомайская ЦРБ»,   prvcrb@ab.ru
5.

  3. Жалоба может быть подана в форме устного личного обращения к должностному лицу на личном приеме заявителей. Прием заявителей в МУЗ «Первомайская ЦРБ», осуществляет главный врач, а в его отсутствие - заместитель главного врача по МОНР.
При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

  4. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее регистрации.

  5. Должностное лицо МУЗ «Первомайская ЦРБ», рассмотревшее жалобу, направляет лицу, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении в течение 30 дней со дня регистрации жалобы по почтовому адресу, указанному заявителем в жалобе.

  6. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

  7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы или дан устный ответ с согласия заявителя.

6.
Приложение  к Административному регламенту                                                             «Дистанционная запись в краевые                                                                               медицинские организации»

Блок-схема структуры получения гражданами информации по вопросам предоставления муниципальной услуги   «Дистанционная запись в краевые медицинские организации» 




7.
Обращение заявителя для оказания услуги в регистратуру Первомайской ЦРБ или Первомайской РБ





Направление к специалисту (врачу) МУЗ «Первомайская ЦРБ» и получение талона-направления





Возврат в регистратуру и запись в необходимую краевую медицинскую организацию с  получением талона на прием 








